A kommunikáció tizenkét akadálya

(Thomas Gordon alapján )

Manipuláció

1. Utasítás, rendelet, parancs.
Megmondani a másiknak mit kell csinálnia, utasításokat adni, parancsolni.

2. Figyelmeztetés, fenyegetőzés, ígéretek.
Megmondani a másiknak milyen következményei lesznek, ha valamit megtesz, vagy nem tesz meg.

3. Megintés, moralizálás, leszidás.
Megmondani a másiknak, hogy mit kéne vagy nem kéne tennie.

4. Tanácsok osztogatása, megoldás felajánlása.
Megmondani a másiknak, hogy kell a problémát megoldani, tanácsokat adni, kész megoldásokat, válaszokat nyújtani.

Értékelés 

5. „Előadások“, kioktatás, logikus argumentumok felsorakoztatása.
Tények, ellenargumentumok, lodikus információk alapján igyekezni befolyásolni a másikat.

6. Ítélkezés, kritizálás, egyet nem értés kifejezése, okolás.
Negatív vélemény vagy ítélet kifejezése.
7. Jutalmazás, egyetértés kifejezése.
Pozitív vélemény, értékelés vagy egyetértés kifejezése.
8. Megbélyegzés, megszégyenítés, kinevetés.
Előidézni, hogy a másik bután érezze magát, beskatulyázni valakit.
„ Bagatellizálás “

9. Interpretáció, analizálás, diagnosztizálás.
A másik indítékainak analizálása, miért tesz vagy mond valamit.
10. Ismételt megerősítés, szimpatizálás, vigasztalás, felkarolás.
A jó hangulat visszaállításának kísérlete, mások érzéseinek kifordítása, megfosztása az érzéseitől.
11. „ Szondázás “, kérdezősködés, kihallgatás.
Az okok, okozatok, indítékok keresése, egyéb információk kipuhatolása.
12. Menekülés, humorizálás, bagatellizálás.
Igyekezni elterelni a problémáról a figyelmet, viccelődéssel megoldani a problémát.
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