A kommunikációban a teljes személyiség vesz részt.

A megnyilatkozásaink a világhoz és önmagunkhoz való viszonyunkról, értékrendünkről, személyiségünk egészéről árulkodnak.

Minél érettebb egy ember személyisége, annál inkább képes felvállalni önmagát, annál jobban érzi szavainak súlyát és felelősségét a kimondott szavaiért.

A legmagasabb szinten a szavak és a tettek egységben vannak. Ezen a ponton találkozik a kommunikáció és az etika.

A fejlett erkölcsi érzékkel (éthosszal) rendelkező ember számára a hitelesség belső igény és rosszul érzi magát, ha őszintétlen. A hitelesség keresése viszont nagy lelkierőt, bátorságot kíván attól, aki erre adja a fejét.
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Az eredményes közlésfolyamat feltételei:

· Nyelvileg jól megformált,

· Pontos,

· Egyértelmű közlemény.

¡
Bródy János – A szó veszélyes fegyver

A szót kimondják

Ki tudja, ki hogyan érti

A szót leírják

Ki tudja, ki mire gondol

A szó veszélyes fegyver

És van aki fegyvertelen.

Ami segíthet az üzenet tiszta megfogalmazásában:

· Hitelesség

· Én-közlések, általános és határozatlan alany használata helyett

· Hallgató, befogadó ismereteinek, szempontjainak és érdekeinek ismerete és figyelembe vétele

· Mondanivalónk megerősítése nem verbális eszközökkel 

· Felelősségvállalás a kimondottakért

· Érzelmek felvállalása

· Nyitottság

· Ítélkezés és kritizálás nélküli kommunikáció

· Dialógus, nem monológ

· Visszajelzések kérése a befogadótól
Ami segíthet az üzenet helyes értelmezésében:

· Előítélet-mentes és nyitott üzenetfogadás

· Bizalom megelőlegezése

· Ráhangolódás a másik emberre

· Partner mondanivalójának figyelmes és türelmes végighallgatása

· Félreértések azonnali tisztázása

· Kritika nem feltétlenül támadás

· Együttműködés
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