A kommunikáció tényezői és funkciói


1: A kommunikáció fogalma: A szó jelentése közlésfolyamat. Az emberek egymás közötti érintkezését teszi lehetővé. 

2: A kommunikáció tényezői: 
-Adó (közlő) 
–Vevő (címzett) 
–Üzenet 
–Kód (a nyelvi jelek összegsége és szabály rendszere) 
–Közvetítő csatorna (levegő, telefon) 
–Szituáció (beszédhelyzet), {azonos valóság}. Bármely kommunikációs tényező hiánya, sikertelenné teszi a közlés folyamatot. 

3: Kommunikációs funkciók: 
-Ábrázoló, tájékoztató funkció: Ismereteket szerezhetünk és adhatunk át vele. 
–Kifejező funkció: érzelmeink vágyaink, kifejezésére szolgál. 
–Felhívó: Akaratunk kifejezésére illetve mások cselekvésre, való készítésére szolgál. 
–Kapcsolat teremtő és fenntartó: közlés, megszólítás, közbevetések. 
–Értelmező funkció: (metanyelv) az emberi nyelvről való beszéd. 
–Esztétikai funkció: Az emberi nyelv segítségével örömet akarunk szerezni. Nyelvileg jól megformált pontos és egyértelmű közlemény (üzenet) segíti a kommunikáció sikerességét. Meghatározó a beszélők egymáshoz való viszonya. (rokonszenv, ellenszenv). 
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